Allgemeine Geschiaftsbedingungen der sevennineseven KG (nachfolgend s9s
genannt);
Version giiltig ab 09.09.2003 / V09092003

1. Geltungsbereich

1.1 Die Lieferungen und Leistungen der s9s erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Bestimmungen in der jeweils glltigen
Preisliste oder des Angebotes, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Auf
die den Vertragsprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller wird erganzend
Bezug genommen. Diese Lizenzbedingungen bilden einen integrierten Vertragsbestandteil.
Der Kunde, der als Wiederverkaufer agiert, erklart hinsichtlich der Geschafte und Vertrage
mit  s9s nicht Konsument, insbesondere nicht im Sinne des KSchG
(Konsumentenschutzgesetz), zu sein. Sollte dies auf irgendeinen Geschaftsfall nicht
zutreffen, ist der Kunde zur diesbeziiglichen vorherigen Meldung verpflichtet.

1.2 Dem Offert oder den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der s9s bzw. dem von s9s
vorgeschlagenen Vertragsinhalt entgegenstehende oder davon abweichende Bedingungen
oder Erklarungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrticklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Nur bei ausdricklicher schriftlicher Zustimmung durch
s9s konnen daher abweichende Erkldarungen des Kunden zum Vertragsinhalt werden.
Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages bediirfen immer der Schriftform. Unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferungen an den
Kunden vorbehaltlos ausfiihren. Zusagen und Nebenabreden bediirfen der schriftlichen
Bestatigung der s9s. Der Kunde ist damit einverstanden, dass auch auf alle klnftigen
Geschaftsfalle mit ihm diese allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung finden, sofern
nichts Abweichendes ausdrlicklich und schriftlich vereinbart wird.

2. Lieferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote der s9s sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich
vorbehaltlich der Selbstbelieferung durch unseren Lieferanten. Die Wahl des Lieferanten
bleibt uns allein Uberlassen, weshalb bei Nichtbelieferung von unserem gewéhlten
Lieferanten vom Kunden nicht der Bezug bei einer anderen Bezugsquelle verlangt werden
kann. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung der s9s, spatestens
jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden, zustande.

2.2 s9s ist berechtigt, von Vertrdagen zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die
aufzeigen, dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist.

2.3 Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in
Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung
bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen s9s hergeleitet werden kénnen (siehe
Punkt 9).

2.4 Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der s9s ausdriicklich
vorbehalten.

2.5 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem Frachtflihrer Gbergeben wurde, soweit keine anderweitige
ausdruckliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzdgert sich die Versendung
versandbereiter Ware aus Griinden, die nicht von s9s zu vertreten sind, so kénnen die
Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

2.6 Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen von s9s
vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung
und unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, unabhangig davon, ob diese bei s9s
oder beim Hersteller eintreten, insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaBnahmen,
Nichterteilung behdrdlicher Genehmigungen, Arbeitskdampfe jeder Art, Sabotage,
Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen etc. Derartige
Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend und zwar auch dann, wenn sie
wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten. Verlangert wird auch eine in
diesem Falle evtl. vom Kunden gesetzte Nachfrist um die Dauer des unvorhergesehenen
Ereignisses. Sollte s9s mit einer Lieferung mehr als sechs Wochen in Verzug geraten, kann



der Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluss
weiterer Anspriche vom Vertrag zuricktreten. Ein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz wegen Lieferverzuges ist ausgeschlossen; im Ubrigen ist die Haftung auf
die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch 5 % des Lieferwertes, begrenzt.
s9s behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die durch eines der o.g.
Ereignisse hervorgerufene Lieferverzégerung langer als sechs Wochen andauert, und dies
nicht von s9s verschuldet wird.

3. Die Vereinbarung lber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform. Bei
Verzug der Annahme hat s9s zusatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise
einen neuen Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag zurlickzutreten.

4. Prifung und Gefahrentibergang

4.1 Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und
Ubereinstimmung laut Rechnung zu Uberpriifen. Unterbleibt eine Riige, so gilt die Ware als
ordnungsgemdB und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

4.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstlichtigkeit des Liefergegenstandes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.
4.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen
Beauftragten oder andere Personen, die von s9s benannt sind, auf den Kunden Uber.
Soweit sich der Versand ohne Verschulden der s9s verzégert oder unméglich wird, geht die
Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Gber. Die Bestimmungen aus
4.3 gelten auch bei Ricksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher
Serviceleistung an den Kunden.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Die sich aus der jeweils glltigen Preisliste oder Angebotes ergebenden Preise verstehen
sich ab Auslieferungslager. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland
sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung und Abwicklungspauschale
werden dem Kunden entsprechend der jeweils geltenden Preisliste oder des jeweiligen
Angebots berechnet. Umweltschutzbezogene Aufwendungen sowie auch Gebihren und
Abgaben o&ffentlicher sowie auch nicht o6ffentlicher Art, wie insbesondere ARA und
Urheberrechtsabgaben und sonstige vergleichbare Aufwendungen werden gesondert in
Rechnung gestellt.

5.2 s9s behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhéhen, wenn nach Abschluss
des Vertrages Kostenerhdéhungen - insbesondere auf Grund von Preiserhdhungen von
Seiten der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen - bei s9s eintreten. Diese
werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen. s9s ist berechtigt, auch neue, erst
nach Zustandekommen des Vertrages eingefiihrte Geblihren und Abgaben, welche
gesetzlich vorgeschrieben werden, vom Kunden einzuheben.

5.3 Zahlungen sind prompt nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig.
Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Schecks werden lediglich erfullungshalber
angenommen. s9s behalt sich vor, Kunden nur gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu
beliefern. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht s9s ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Hdhe von 5 % (ber Euribor der Osterreichischen
Nationalbank zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens
bleibt unberihrt. Soweit s9s den Kunden mahnt, ist sie berechtigt, fir eigene Mahnungen
pro Mahnung eine Bearbeitungsgeblihr von € 20,-- zuzliglich der Portospesen oder bei
Mahnauftragen die tarifmaBigen Kosten eines Inkassodienstes oder eines Rechtsanwaltes
vom Kunden einzuheben.

5.4 s9s ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen oder Widmungen des Kunden,
Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und
Zinsen durch Verzug entstanden, so ist s9s berechtigt, die Zahlung zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.
5.5 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen von
uns nicht anerkannter oder nicht rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche ist
ausgeschlossen.



5.6 Soweit von den Obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund
abgewichen wird, kann s9s jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung,
Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich
derjenigen, flir die s9s Wechsel hereingenommen hat oder flir die Ratenzahlung vereinbart
ist, werden sofort fallig. Das gleiche gilt bei Eintritt wichtiger Griinde.

5.7 Einwendungen gegen Rechnungen sind bei der s9s schriftlich binnen einem Monat nach
Zugang der Rechnungen geltend zu machen, andernfalls gelten die Forderungen als
anerkannt.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von s9s bis zur Erflillung aller, auch zuklnftiger
Forderungen aus diesem Vertrag und dariber hinaus aus der gesamten
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

6.2 Der Kunde ist widerruflich zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgemafen
Geschaftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt berechtigt, soweit er seinerseits unter
eigenem Eigentumsvorbehalt weiterverkauft, nicht aber zur Verpfandung oder
Sicherheitsiibereignung in irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware
hat der Kunde auf das Eigentum der s9s hinzuweisen und s9s unverzlglich zu unterrichten.
Der Kunde hat das Eigentum der s9s deutlich sichtbar zu kennzeichnen. Bei
Zuwiderhandeln des Kunden gegen die Vereinbarungen lber den Eigentumsvorbehalt, ist
der Kunde ohne Anrechnung auf einen tatsachlich eingetretenen Schaden (insbesondere
Kosten der Exszindierung im Exekutionsverfahren) zur Zahlung einer Vertragsstrafe in
Hohe des zweifachen Nettowarenwertes der Vorbehaltsware verpflichtet.

6.3 Bei Verbindung, Verarbeitung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit s9s nicht
gehdérenden Waren erwirbt s9s Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware zur Ubrigen Ware.

6.4 Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukunftigen Lieferungen oder Leistungen
von s9s an Kunden, oder bei Vermdgensverfall des Kunden darf s9s zur Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes an der Vorbehaltsware die Geschaftsraume des Kunden
betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

6.5 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des
Liefergegenstandes durch s9s gilt nicht als Vertragsricktritt, sofern der Kunde Kaufmann
ist.

6.6 Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im
jeweiligen Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im
Voraus an s9s ab. Der Kunde bleibt zur Einziehung auch nach der Abtretung berechtigt.
s9s ist dessen ungeachtet im Rahmen des ordnungsgemdBen Geschaftsganges
einziehungsberechtigt, wird von diesem Recht aber nur Gebrauch machen im Falle des
Zahlungsverzugs oder bei einem Antrag auf Eréffnung des Konkurs- oder
Vergleichsverfahrens durch den Kunden. Auf Verlangen von s9s wird der Kunde die
abgetretenen Forderungen benennen, erforderliche Angaben machen, Unterlagen
aushandigen und den Schuldnern die Abtretung mitteilen. s9s darf zur Sicherung seiner
Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offen legen.

6.7 Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt s9s. Fir die Bewertung der
Sicherheiten ist bei der Vorbehaltsware der zur Zeit des Freigabeverlangens geltende
Netto-Listenpreis der s9s maBgeblich, bei
abgetretenen Forderungen ist vom  Netto-Rechnungsbetrag abzlglich eines
Sicherheitsabschlags von 30 % auszugehen. Handelt es sich um Forderungen, bei welchen
der Abnehmer des Kunden bereits in Zahlungsverzug ist oder Tatsachen bekannt sind, die
berechtigten Grund zu der Annahme geben, dass ein Ausfall zu beflirchten ist, so betragt
der Abschlag 50 %. Bei wegen Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung nur in Form
von Miteigentum bestehenden Sicherheiten ist vom Netto-Listenpreis der von s9s
gelieferten Ware abzlglich eines Abschlags von 30 % auszugehen.

6.8 Flr Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum von s9s. Sie
dirfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit s9s Gber den Test- und
Vorfuhrzweck hinaus benutzt werden.

7. Gewahrleistung



7.1 Die Herstellung bzw. Lieferung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen
Sorgfalt. Die Parteien sind sich jedoch dariber bewusst, dass es nach dem Stand der
Technik nicht moglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen.

7.2 Die technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen
keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von s9s schriftlich
bestatigt wurden. s9s haftet daher auch nicht fiir irgendwelche 6ffentliche Aussagen oder
Werbung Uber die vertragsgegenstandlichen Waren im Sinne des § 922 ABGB oder flr
Eigenschaften von im Umlauf befindlichen Warenproben oder Muster solcher Waren. s9s
Ubernimmt keine Gewadhr dafiir, dass die Programmfunktionen den Anforderungen des
Kunden geniligen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

7.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere jene Mangel bzw. Schaden,
die zurlckzufiihren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normalen VerschleiBB /
unsachgemaBen Gebrauch / Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden /
Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeignete
Stromquellen / Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen /
Feuchtigkeit aller Art / falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass diese Umstande nicht ursachlich fir den gerliigten Mangel sind. Die Gewahrleistung
entfdllt ferner, wenn Serien-Nummer, Typbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt
oder unleserlich gemacht werden.

7.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt mit Gefahrenibergang.
Gewahrleistungsanspriiche sind nicht Gbertragbar. Soweit Herstellungsanspriche
(Austausch oder Nach- bzw. Verbesserung) von s9s dem Kunden angeboten werden, gehen
diese immer Preisminderungs- oder Wandlungsanspriichen vor. Soweit wir daher flir Waren
im Wege der Gewahrleistung einstehen mussen, hat der Kunde nur nach unserer Wahl
zunachst nur Anspruch auf Verbesserung oder Austausch, falls Verbesserung nicht méglich
oder untunlich sein sollte. Ein Anspruch des Kunden auf Preisminderung oder Wandlung
(je nach Art und Schwere des Mangels) besteht nur, soweit wir damit einverstanden sind
oder Verbesserung oder Austausch nach unserer Einschatzung nicht mdglich oder untunlich
ist. AuBer bei schriftlich vereinbarten Fixtermingeschaften, spielen der erforderliche
Zeitraum oder sonstige Nebenumstande in der Sphare des Kunden fiir den Austausch oder
die Verbesserung keine Rolle fliir die Beurteilung der Frage, ob Preisminderung bzw.
Wandlung stattfinden soll. Schadenersatzanspriiche des Kunden neben oder statt
Gewahrleistungsanspriichen sind ausgeschlossen. Soweit zwingendes Recht dem nicht
entgegen steht, entscheiden wir Uber die Art und Weise der Abwicklung allfalliger aus
diesem Vertrag entspringender Gewahrleistungsanspriiche, insbesondere Uber die Wahl
und Reihenfolge der einzelnen Gewahrleistungsbehelfe. Ein Anerkenntnis oder die
Verbesserung von Mangeln durch s9s unterbricht nicht die Verjédhrungsfrist fir
Gewahrleistungsanspriche. Verwendet oder verkauft der Kunde trotz Kenntnis oder
Kennenmiussens eines Mangels das mangelhafte Produkt weiter, erklart er uns gegentiber
damit gleichzeitig seinen Anspruchsverzicht hinsichtlich dieses Mangels. Soweit wir dem
Kunden aus zwingendem Gesetz oder Vertrag Schadenersatz leisten missen, sind
samtliche gesetzlichen Voraussetzungen des Schadenersatzanspruches, insbesondere
auch ein Verschulden der s9s, vom Kunden zu beweisen. Unabhangig davon gibt s9s
etwaige weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem
Umfang an den Kunden weiter, ohne daflr selbst Einzustehen oder die Abwicklung zu
Ubernehmen.

7.5 Im Rahmen einer Nachbesserung oder Ersatzlieferung ersetzte Teile gehen in das
Eigentum von s9s dber und sind nach unserer Wahl auszufolgen oder auf Kosten des
Kunden ordnungsgemaB zu entsorgen.

7.6 Im Falle der Nachbesserung Gbernimmt s9s die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten
der Nachbesserung sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten,
insbesondere die Transportkosten flir das Ersatzstiick, tragt der Kunde, soweit diese
sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhaltnis stehen. Instandsetzungs- oder
Instandhaltungsarbeiten erfolgen nach Wahl von s9s in deren Niederlassung, beim
Hersteller oder bei einem von diesem genannten Dritten. s9s kann nach eigener Wahl den



Kunden nach gleichzeitiger Abtretung von eigenen Anspriichen gegen den eigenen
Lieferanten und / oder Hersteller eines gelieferten Produktes, an den Hersteller und / oder
Lieferanten zur Geltendmachung von Anspriichen verweisen. Ein derartiger Verweis bzw.
eine derartige Abtretung ersetzen die Erflllung samtlicher dem Kunden allenfalls nach
diesem Vertrag oder nach zwingendem Gesetz gegen s9s zustehende Anspriiche. Soweit
vertraglich zugestanden, sind Anspriiche des Kunden nach Art und Umfang auf die s9s
gegen ihren Hersteller oder Lieferanten zustehende Anspriiche beschrankt.

7.7 Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass ein Gewéhrleistungsfall nicht
vorliegt, ist s9s berechtigt, den Ersatz aller Aufwendungen zu verlangen. Kosten der
Uberpriiffung und Reparatur werden zu den jeweils giltigen Servicepreisen der s9s
berechnet. Das Vorliegen eines Mangels schon vor Ubergabe der Ware und innerhalb der
Gewahrleistungsfrist hat der Kunde zu beweisen. Eine diesbezligliche gesetzliche
Vermutung, insbesondere jene des § 924 ABGB, wird ausgeschlossen.

7.8 Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche des
Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus
diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

7.9 Bei Inanspruchnahme der Gewdhrleistung/Garantie sowie bei kostenpflichtigen
Reparaturauftragen und Retouren jeglicher Art hat der Kunde die Abwicklungsrichtlinien
des Kundendienstes in der jeweils glltigen Fassung bzw. die entsprechenden
Verfahrensweisen in der jeweils giltigen s9s-Fachhandelspreisliste zu beachten.

7.10 Ein Rickgriff des Kunden gemaB § 933b ABGB ist nur innerhalb der hier vereinbarten
Gewahrleistungsfrist und im Umfang dieses Vertrages maoglich.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1 s9s Ubernimmt keine Haftung daflir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat s9s von allen gegen ihn
aus diesem Grund erhobenen Ansprichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

8.2 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden
gefertigt wurden, erklart der Kunde bereits jetzt s9s von allen Anspriichen freizustellen,
die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte
geltend gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu bevorschussen.

9. Haftung und weitergehende Gewaéhrleistung

9.1 Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriche des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. s9s haftet
deshalb nicht flir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind,
insbesondere haften wir nicht flir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschaden
des Kunden. Der Ausschluss gilt insbesondere auch flr Anspriiche wegen Verschuldens bei
VertragsabschluB, Verletzung von Nebenpflichten und Produzentenhaftung. Wir haften
nicht far unrichtige Angaben in Prospekten, Katalogen und sonstigen schriftlichen
Unterlagen.

9.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz beruht.
9.3 Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen und nur soweit wir daflr
aufgrund zwingenden Gesetzes daflir einstehen missen, ist unsere Ersatzpflicht fir Sach-
und Personenschaden auf die Ersatzleistung unserer Produkthaftpflicht-Versicherung
begrenzt. Die Ersatzpflicht ist in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Das Vorliegen aller gesetzlichen Voraussetzungen fur
alle vom Kunden geltend gemachten Schadenersatzanspriche hat der Kunde
nachzuweisen.

9.4 Vorstehende Haftungsausschliisse und Begrenzungen gelten nicht flir Anspriche
gemalB Produkthaftungsgesetz oder wegen anfanglichem Unvermdgen oder von uns zu
vertretender Unmadglichkeit. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt
dies auch flr die persdnliche Haftung unserer Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflllungsgehilfen.

9.5. Wir ibernehmen fir die Umstellung von Hardware und Software auf den EURO bzw.
auf die Tauglichkeit der Anderung auf das Jahr 2000 keine wie immer geartete Gewahr
oder sonstige Haftung. Anspriiche, die sich aus diesen Umstellungen ergeben, sind
ausschlieBlich an den Hersteller zu richten.



10. Export- und Importgenehmigungen

10.1 Von s9s gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum
Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von
Vertragsprodukten - einzeln oder in systemintegrierter Form - ist fir den Kunden
genehmigungspflichtig und unterliegt grundsétzlich den Gesetzen der Republik Osterreich
bzw. des anderen mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muss sich Uber
diese Vorschriften selbstdndig bei der entsprechenden ésterreichischen Behérde bzw. nach
US-Bestimmungen beim US-Department of Commerce, Office of Export Administration,
Washington, D.C. 20230, erkundigen. Unabhdngig davon, ob der Kunde den endgiiltigen
Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener
Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zustdndigen Behdérden
einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert.

10.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne
Kenntnis der s9s, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fliir die ordnungsgemaBe Beachtung
dieser Bedingungen gegeniber s9s. Embargobestimmungen gemdB internationaler
Abkommen oder von internationalen Organisationen verhangt (z. B. UNO) sind striktest
einzuhalten.

11. EG-Einfuhrumsatzsteuer

11.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb Osterreichs hat, ist er zur Einhaltung
bezliglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europaischen Union verpflichtet.
Hierzu gehort insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an
s9s ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen
Ausklinfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung
und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht
an s9s zu erteilen.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - jedenfalls aber eine
schadenunabhangige Bearbeitungsgebiihr von € 9,-- pro Einzelfall -, der bei s9s aus
mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht,
zZu ersetzen.

11.3 Jegliche Haftung von s9s aus den Folgen der Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von
Seiten s9s nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

12. Nutzung der Netzdienste

12.1. Das s9s wird alle Anstrengungen unternehmen, um eine konstante und
hochqualitative Versorgung des Kunden mit den Netzdiensten zu erméglichen. Der Kunde
nimmt jedoch zur Kenntnis, dass flr die Verfligbarkeit von Diensten oder von
Verbindungen, die nicht im Einflussbereich des s9s liegen, keine Gewahr ibernommen
werden kann. Insbesondere Ubernimmt das s9s keine Gewdhr, dass die vom Kunden
gewulnschten Netzdienste ohne Unterbrechung zuganglich sind oder dass die vom Kunden
gewlnschten Verbindungen immer hergestellt oder aufrechterhalten werden kénnen.
12.2. Das s9s stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zugangspunkt zur Verfiigung.
Um die technischen Voraussetzungen zum Empfang der Netzdienste zu gewahrleisten,
dirfen zum Empfang der Netzdienste nur von der s9s zur Verfligung gestellte bzw.
autorisierte Gerate verwendet werden. Storende oder nicht behdérdlich zugelassene
Endgerate dirfen nicht verwendet werden. Von s9s dem Kunden zur Verfigung gestellte
Gerate und Zubehor dirfen nicht an eine andere als die im Internet Antrag angegebene
Anschlussadresse verbracht werden. Der Kunde haftet mit der bei Vertragsabschluss zu
hinterlegenden Kaution fir alle, auch zufalligen Schaden an solchen Geraten und dem
Zubehér bzw. deren Verlust. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Schadens bleibt unberihrt.

12.3. Der Kunde (Uberldsst s9s alle flir die Registrierung als Teilnehmer an den
vertragsgemaBen Leistungen erforderlichen Angaben. Er ist dafiir verantwortlich, dass von
ihm gewahlte Adressenbezeichnung (Domain-E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen
Rechte Dritter verstoBen.



12.4. Der Kunde hat jede Gefédhrdung und 12.5. Beeintrachtigung anderer Nutzer oder der
Netzdienste selbst zu unterlassen. Weiters ist der Kunde verpflichtet, jede
widmungsfremde oder missbrauchliche Verwendung der Netzdienste zu unterlassen.
Insbesondere verboten ist gemaB § 75 Telekommunikationsgesetz jede
Nachrichtenlibermittlung, welche die offentliche Ordnung und Sicherheit oder die
Sittlichkeit gefahrdet oder welche gegen die Gesetze verstdoBt und jede grobe Belastigung
oder Verangstigung anderer Kunden. Der Kunde ist insbesondere auch verpflichtet, die
Bestimmungen des Verbotsgesetzes, des Pornographiegesetzes und die einschlagigen
Bestimmungen des Strafgesetzbuches, die die Verbreitung gewisser Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterwerfen, zu beachten. Nutzungsbeschréankungen kénnen sich auch
aus anderen Rechtsvorschriften, wie z.B. dem Mediengesetz oder dem
Urheberrechtsgesetz ergeben.

12.6. Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kunde oder ihm zurechenbare Dritte
gegen die Verpflichtungen dieses Punktes 5. VerstoBen, ist das s9s berechtigt, die
Verbindung des Kunden zu den Netzdiensten nach vorheriger Verstédndigung zu
unterbrechen. Bei Gefahr im Verzug ist das s9s berechtigt, die Verbindung des Kunden
ohne Vorwarnung zu unterbrechen. Der Kunde ist zum Ersatz des dem s9s daraus
erwachsenden Aufwands, insbesondere der Kosten der Erkennung und der Verfolgung, zu
ersetzen. Der Kunde wird dem s9s gegentiber allen Anspriichen Dritter schad- und klaglos
halten, die sich aus der Nichteinhaltung der Verpflichtungen dieses Vertrages ergeben.
12.7. Falls der Kunde selbst nach erfolgter Mahnung, nicht den Servicebeitrag fiir die
Nutzung der Netzdienste bezahlt, kann sevennineseven ohne Weiteres den Zugang zu den
von sevennineseven bereitgestellten Netzdiensten fir diesen Kunden sperren.

13. Haftungsausschluss

Das s9s haftet nicht flir Inhalte, die von Dritten Uber ihr Netz vermittelt werden oder durch
die Netzdienste dem Kunden oder Dritten zuganglich werden. Flr Personenschaden haftet
das s9s im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, daher auch im Falle leichter
Fahrlassigkeit. Flir sonstige Schaden haftet das s9s ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, jede weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.
14.2 ErfGllungsort und Gerichtsstand bei Kunden ist Wien. s9s ist jedoch berechtigt, den
Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

14.3 Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Das Wiener UN-Abkommen (UNCITRAL)
Uber den internationalen Warenverkehr ist ausgeschlossen.

14.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der s9s-Unternehmensgruppe mit Hilfe
automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche
Zustimmung zur Verarbeitung der s9s im Rahmen
vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen
Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass s9s die aus der Geschaftsbeziehung
mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir geschaftliche Zwecke von
s9s auch innerhalb der s9s-Unternehmensgruppe verwendet.

14.5 Der Kunde \verzichtet auf Anfechtung des Vertrages aus Irrtum.
14.6 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so
werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollsténdige Bestimmung durch
angemessene Regelungen ersetzen oder erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
gewollten Regelung weitestgehend entsprechen. Die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
bleibt davon unberihrt.



